Allgemeine Geschéftsbedingungen Laufenberg Systemhaus, Westfalenstrasse 13, D-58636 Iserlohn

§ 1 Geltung der Geschéftsbedingungen

1. Das Laufenberg Systemhaus (im folgenden LS) erbringt ihre Dienste, Lieferungen, Leistungen und Angebote ausschlieRlich auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen.
Spatestens mit der Entgegennahme der Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers/Bestellers unter Hinweis auf seine eigenen
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

2. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von LS schriftlich bestéatigt wurden.

§ 2 Angebot und VertragsschluB

1. Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bedirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftichen oder fernschriftichen Bestatigung der LS. Das gleiche gilt fir
Erganzungen, Abanderungen und Nebenabreden.

2. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte und sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird.

§ 3 Wartungsvertrage

Wartungsvertrage beginnen mit der vereinbarten Vertragslaufzeit. Diese betragt zunachst ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht
drei Monate vor Ablauf schriftlich gekuindigt wurde. Fur den Nachweis der Kiindigung ist der Kunde beweispflichtig.

§ 4 Preise

1. LS ist an die in ihren Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab Angebotsdatum gebunden.

2. Nach Ablauf der Frist ist LS berechtigt, nach vorheriger Mitteilung die am Tage der Auslieferung gliltigen Preise zu berechne n. Dies gilt insbesondere bei langfristigen Ab-
rufvertrdgen und Terminsverlangerungen durch den Kaufer.

3. Samtliche Preise laut Angebot verstehen sich zuzuglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

4. Versandkosten tragt der Kaufer. Der Vers and erfolgt per Postpaket, sofern der Kaufer nicht eine andere Versandart wiinscht. Verpackungskosten werden dann berechnet,
wenn der Kaufer eine Spezialverpackung fordert.

5. Fur Kleinauftrage unter einem Bestellwert von 75 € wird ein Mindermengenzuschlag von 5 € berechnet.

6. Kostenvoranschlage sind kostenpflichtig und mit € 60.-- pauschal zu verglten. Im Falle anschlieBender Auftragserteilung wird der fiir den Kostenvoranschlag entrichtete
Betrag angerechnet.

§ 5 Liefer- und Leistungszeit

1. Liefer- und Installationstermine bediirfen in jedem Fall schriftlicher Bestatigung.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die fur LS ohne EinfluR sind, insbesondere von Unterlieferanten verursacht
werden, hat LS nicht zu vertreten - auch wenn sie ansonsten schriftlich bestéatigt wurden.

3. LS ist berechtigt, vom Vertrage zuriickzutreten, wenn ihr die Leistung innerhalb von 2 Wochen nach vereinbarter Leistungszeit durch Nichtleistung einer Fremdfirma nicht
madoglich ist. LS verpflichtet sich, den Kunden unverziglich zu informieren, wenn eine Leistungsverzdgerung seitens eines Vorlieferanten oder einer Fremdfirma mitgeteilt wird.
4. In jedem Falle ist LS zu Teilleistungen berechtigt; es sei denn, der Besteller weist nach, daf} die Teilleistung fiir ihn ohne Interesse ist.

§ 6 Gefahriibergang

Bei Versendung geht die Gefahr auf den Kaufer tber, sobald die Sendung an die transportausfiihrende Person tbergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager
des Verkaufers verlassen hat. Falls der Versand ohne Verschulden von LS unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kaufer tber.

In den iibrigen Fallen geht die Gefahr bei Ubergabe auf den Kéufer iiber.

§ 7 Gewahrleistung

1. LS leistet auf gelieferte Hardware und Software eine Gewahrleistung von 1 Jahr bei Neuwaren gegeniber Unternehmern sowie 2 Jahren gegentiber privaten Verbrauchern
gem. § 474 BGB. Bei Gebrauchtwaren ist die Gewahrleistung gegenliber Unternehmern ausgeschlossen, gegenuber privaten Verbrauchern auf ein Jahr beschrankt.

2. Der Kaufer hat LS etwaige Mangel der Lieferung unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Eingang des Liefergegenstandes, schriftlich mitzuteilen. Auf das
Kaufmannische Rugerecht gemaR §§ 377, 378 HGB wird ausdricklich hingewiesen. Mangel, die auch bei sorgféltiger Prifung innerhalb der Frist nicht entdeckt werden
kénnen, sind LS unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

3. Zeigt sich wahrend der Gewabhrleistungsfrist ein Mangel, ist LS zur Nacherfillung gem. § 437 BGB berechtigt. Eine Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen zweiten
Versuch hinsichtlich desselben Mangels als fehlgeschlagen. LS tragt bei festgestellten Mangeln die Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten.

4. Nach erfolglosem zweiten Nachbesserungsversuch gelten die gesetzlichen Regelungen.

5. LS kann die Nachbesserung ablehnen, wenn sie mit unverhaltnisméaRigen Kosten verbunden ist und wird in diesem Fall den Vertrag riickabwickeln.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfillung samtlicher Forderungen, einschlieBlich Saldoforderungen aus Kontokorrent, die dem Verkdufer aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt oder
zukiinftig zustehen, bleibt die gelieferte Ware Eigentum von LS.

2. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf das Eigentum von LS hinweisen und diese unverziiglich benachrichtigen.

3. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers - insbesondere Zahlungsverzug - ist LS berechtigt, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung des
Herausgabeanspruchs des Kaufers gegen Dritte zu verlangen.

In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch den Verkaufer liegt, soweit nicht ein Teilzahlungsgeschéft gem. § 501 BGB vorliegt, kein Riicktritt vom
Vertrage.

§ 9 Zahlungen, Falligkeiten und Skontoabziige

1. Soweit nicht anderes vereinbart, sind die Rechnungen von LS innerhalb von sieben Tagen ab Rechnungsdatum abziiglich 1,5 % Skonto, danach ohne Abzug zahlbar. LS
ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kéufers Zahlungen zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen und wird den Kaufer Uber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, ist LS berechtigt, die Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn LS Uber den Betrag verfligen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung als erfolgt, wenn der Scheck eingelost wird.

2. Wenn LS Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kaufers in Frage stellen, insbesondere wenn ein Scheck oder Wechsel nicht eingeldst wird oder der
Kaufer seine Zahlungen einstellt, ist LS berechtigt, die gesamte Restschuld sofort fallig zu stellen auch wenn sie ansonsten Schecks oder Wechsel angenommen hat. LS ist
weiterhin berechtigt, fir diesen Fall Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

§ 10 Zahlungsverzug

1. Zahlungsverzug tritt gem. § 286 BGB 30 Tage nach Rechnungsstellung und Empfang der Leistung ein.

2. Bei Zahlungsverzug ist LS berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Héhe von 8 % (bei Geschaftskunden) bzw. 5 % (bei privaten Endverbrauchern) tber
dem Diskontsatz der Deutschen Bundesbank gem. § 288 BGB zu berechnen, es sei denn, dal’ LS eine hdhere Zinslast nachweist.

3. LS behalt sich bei Zahlungsverzug die Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche vor.

§ 11 Abtretung

1. Samtliche Gewahrleistungsanspriiche gegen LS stehen nur dem Besteller zu und sind nicht abtretbar.

2. Die Abtretung von Erfiillungsanspriichen an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Bestatigung von LS. § 354 a HGB bleibt unberihrt.

3. Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegen eine Forderung von LS aufrechnen.

4. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur bei unstreitigen und rechtskraftig festgestellten Forderungen zu.

§ 10 Schadenersatz/Haftungsbeschrinkung

Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei VertragsabschluR® oder unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen LS als auch deren Er-
flllungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorséatzliches oder grob fahrldssiges Handeln vorliegt. Dies gilt auch fiir Schadenersatzanspriiche wegen
Nichterfiillung, allerdings nur soweit, als der Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschaden verlangt wird, es sei denn, die Haftung beruht auf einer Zusicherung, die den
Kéaufer gegen das Risiko solcher Schaden absichern soll. Jede Haftung ist auf den bei Vertragsabschluf? vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Sofern LS Arbeiten an einem bestehenden System durchfiihrt, verpflichtet sich der Kunde, vor Einsatz eines Technikers oder Beauftragten der LS eine ordnungsgemafe Da-
tensicherung im eigenen Hause durchzufiihren. Eine Haftung fiir Datenverlust ist ausgeschlossen, soweit nicht der Nachweis uber grob fahrlassiges Handeln von LS seitens
des Kunden erbracht wird.

§ 11 SchluBbestimmungen

1. Abweichungen von diesem Vertrag sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden.

2. Fur diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Erfullungsort fir alle aus diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen ist ausschlieBlich Iserlohn.

4. Soweit der Vertragspartner Kaufmann i.S.d. HGB ist, gilt in allen Fallen - ungeachtet des Wertes fiir alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten - die Zustandigkeit des Amtsgericht Iserlohn als vereinbart.

5. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der
unwirksamen Bestimmungen eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des
gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

Stand 06.12.2002

Copyright 2002 Laufenberg Systemhaus, Udo Laufenberg, 58636 Iserlohn. Die Verwendung unsere AGB fiir eigene Zwecke auch auszugsweise ist untersagt und wird strafrechtiich verfolgt.
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